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THANH PHO HAI PHONG Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:231  /TTr-UBND Hdai Phong, ngay 20 thang9  nam 2026
TO TRINH

vé Vlec ban hanh Nghi quyét sira ddi, bo sung mét so diéu cia
Nghi quyét 44/2025/NQ-HDND ngay 10 thang 12 niam 2025 ciia Hoi dong
nhan dan thanh pho Quy dinh ché do boi d1r0’ng ddi voi ngwoi lam nhiém vu
tlep cong dan, xir ly don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
tai cac co quan, don vi thugc thanh pho Hai Phong

Kinh giri: Hoi dong nhan dan thanh phd

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong sé 72/2025/0H15;

Can cit Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt s6 64/2025/0H]15,
dwoc sira doi, b6 sung boi Ludt sé 87/2025/QH15;

Can cir Ludt Ngdn sdach nha mieée s6 89/2025/QH1 S,

Can cit Ludt Tiép cong dan s6 42/2013/QHI13 dwoc sira doi, bé sung boi
Ludt s6 136/2025/QH15;

Can cit Nghi dinh s6 78/2025/NP-CP ngay 01 thang 4 nam 2025 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phdap dé t6 chirc, hwéng dan thi hanh
Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt dwoc sira doi, b6 sung béi Nghi dinh
6 187/2025/NP-CP ngay 01 thang 7 nam 2025 ciia Chinh phii;

Can cit Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP ngdy 15 thang 5 nam 2026 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp t6 chire thi hanh Ludt Tiép
cong dan;

Can cir Théng tw s6 320/2016/TT-BTC ngay 14 thang 12 nam 2016 ciia B6
triwéng BY Tai chinh quy dinh ché dg boi dudong doi véi nguoi lam nhiém vu tiép
cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn dnh;

Can cu Thong tw 65/2026/TT-BTC ngay 11 thang 6 nam 2026 ciia B Tai
chinh vé sira doi, b6 sung mét sé diéu ciia Thong tw sé 320/2016/TT-BTC ciia Bé
triwéng Bo Tai chinh quy dinh ché dg boi dudng doi véi nguoi lam nhiém vu tiép
cong dan, xu ly don khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan anh;

Can cir Nghi quyét 44/2025/NO-HPND ngay 10 thang 12 nam 2025 cia
Hoi dong nhdn dan thanh phé quy dinh ché dg boi dudng doi véi nguwoi lam nhiém
vu tié}) cong ddn, xu ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai cdac co quan,
don vi thudc thanh phé Hai Phong;



Can cir Quyét dinh sé 63/0D-TTHPND ngay 07/9/2026 ciia Thuong triec
Hoi dong nhan dén vé viée chdp nhdn dang ky xdy dung Nghi quyét siva doi, bo
sung mot s6 diéu ciia Nghi quyét 44/2025/NO-HDND ngay 10 thang 12 ndm 2025
ciia Hoi dong nhén dan thanh phé Quy dinh ché dé béi dwong doi voi nguoi lam
nhiém vu tiép céng dan, xir Iy don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phdn dnh tai céc
co quan, don vi thuéc thanh pho Hai Phong;

Xét dé nghi cia Thanh tra thanh phé tai To trinh sé 13/TTr-TTTP ngay
15/9/2026.

Uy ban nhan dan thanh phd kinh trinh Hoi d6ng nhan dan thanh phd xem
xét, théng nhat ban hanh Nghi quyét stra d6i, bo sung mot s6 diéu ctia Nghi quyét
44/2025/NQ-HPND ngay 10 thang 12 nam 2025 ctua Hoi dong nhan dan thanh
phé vé Quy dinh ché d6 bdi dudng ddi véi ngudi 1am nhiém vu tiép cong déan, xir
1y don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai cac co quan, don vi thugc thanh
phé Hai Phong, cu thé nhu sau:

I. SU CAN TIET BAN HANH VAN BAN
1. Co s& chinh tri

Thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri khéa XI
vé tang cuong su lanh dao cua Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh; Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024
ctia Bo Chinh tri “vé tiép tuc tang cwong suw lanh dao cia Ddng déi véi cong tdc
tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh”; Y kién chi
dao cua Thu tuéng Chinh phu, Bi thu Ban Can sy Dang Chinh phu tai cong van
s6 913/VPCP-V.I ngay 02/4/2018 vé két qua thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 ctia Bo Chinh trj vé ting cudng su lanh dao ciia Pang d6i voi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo, trong d6 giao Bo Tai chinh phdi hop
v6i Thanh tra Chinh pha nghién ciru, sira d6i nhimng quy dinh hién hanh vé ché do
bdi dudng theo hudng gia ting, dong vién can bd, cong chirc an tam khi thue hién
nhiém vu.

2. Co s¢ phap ly
Can ctr Luat T6 chire chinh quyén dia phuong s6 72/2025/QH15;
Can ctr Luat Ngan sach nha nudc s6 89/2025/QH15;

Can cu Luat Tiép cong dan sb 42/2013/QH13 duoc sira dbi, bo sung boi
Luat sb 136/2025/QH15;

Can ctr Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap to chirc thi hanh Luat Tiép cong dan;



Can ctr Thong tu s6 65/2026/TT-BTC ngay 11/6/2026 ciia Bo Tai chinh
stra d6i, bd sung Thong tu 320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 vé quy dinh ché
d6 bdi dudng ddi véi nguoi lam nhiém vu tiép cong dan, xt Iy don khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh.

3. Sw can thiét ban hanh vin bén

Khoan 2 Diéu 7 Thong tu s6 320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 cia Bo
Tai chinh quy dinh ché d¢ bdi dudng di véi nguoi lam nhiém vu tiép cong dan,
xtr 1y don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh quy dinh: “2. Cén cir tinh hinh
thuee té tai dia phwong va khd ndng can doi ngan sach dia phieong, Uy ban nhadn
dan tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong trinh Héi dong nhdn dén cing cdp
quyét dinh ndi dung, mitc chi cu thé cho phit hop nhung téi da khéng vuot qud
mirc quy dinh tai Diéu 4 Thong tw nay. Truong hop can thiét do yéu cau cong
viée, Uy ban nhdn dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong trinh Hoi dong
nhdn dén cung cdp quyét dinh mirc chi cao hon nhung khéng vwot qud 20% mikc
chi quy dinh tai Piéu 4 Théng tw nay.”.

Can ctr theo quy dinh néu trén, Ho1 déng nhan dan thanh phé da ban hanh
Nghi quyét 44/2025/NQ-HPND ngay 10/12/2025 vé Quy dinh ché d6 bodi dudng
d6i voi nguoi 1am nhiém vu tiép cong dan, xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh tai cac co quan, don vi thudc thanh phd Hai Phong.

Ngay 11/6/2026, B6 truong BO Tai chinh da ban hanh Thong tu
65/2026/TT-BTC stra doi, bd sung mot sé diéu ctia Thong tu 320/2016/TT-BTC.
Trong d6, tai Diéu 1 da sira doi, bo sung Piéu 4 Thong tu s 320/2016/TT-BTC
theo huéng nang mirc hd trg cho cac ddi twong duoc quy dinh tai khoan 1, khoan
2, khoan 3, khoan 4 Diéu 38 Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP. Do vay, can thiét
phai stra ddi, bo sung Nghi quyét s6 44/2025/NQ-HPND dé dam bao quyén, loi
ich cua can by, cong chirc lam nhi¢m vu tiép cong dan, xur ly don khiéu nai, tb
cdo, kién nghi, phan anh tai cac co quan, don vi thugc thanh phé.

Piém 1 Khoan 9 Piéu 31 Luat Ngan sach nha nudc sb 89/2025/QH15 quy
dinh Ho1 déng nhan dan cép tinh c6 nhiém vu, quyén han: “Quyét dinh cdc ché
do chi ngan sdch dé thue hién nhiém vu phat trién kinh té - xd héi, an sinh xd hoi,
bao dam trdt tw, an toan xa hoi trén dia ban, phu hop voi tinh hinh thuc té va kha
ndng cdn doi cia ngan sach dia phiong;”

Theo quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 21 Luat Ban hanh vin ban quy pham
phap luat sb 64/2025/QH15 ngay 19 thang 02 ndm 2025 cia Qudc hoi (duge sira
d6i, bo sung bai Luat s6 87/2025/QH15) thi Hoi dong nhan dan cip tinh ban hanh
nghi quyét dé quy dinh: “Chinh sdch, bién phdp nham bdo dam thi hanh Hién
phdp, ludt, van ban quy pham phdp ludt ciia co quan nha nude cdp trén”. Khoan
1 biéu 8 Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat s6 64/2025/QH15 ngay 19



thang 02 nam 2025 cua Qubc hoi (dugc sua ddi, bd sung bdi Luat sb
87/2025/QH15) quy dinh: “1. Van bdn quy pham phdp ludt chi dwoc sira doi, bo
sung, thay thé bang van ban quy pham phdp ludt cia chinh co quan, nguoi cé
tham quyén dd ban hanh vin ban do ...”.

Cin ctr cac quy dinh néu trén, viéc Thanh tra thanh ph6 tham muu Uy ban
nhan dan thanh phé trinh Hoi dong nhan dan thanh phd ban hanh Nghi quyét sira
d6i, bo sung mot sé didu ctia Nghi quyét 44/2025/NQ-HPND ngay 10/12/2025
ciia Hoi dong nhan dan thanh phd quy dinh ché do bdi dudng d6i voi ngudi 1am
nhiém vu tiép cong dan, xur Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai cac
co quan, don vi thudc thanh phd Hai Phong 13 can thiét va co co s& phap 1y.

4. Co s& thue tién
a) C¢ sé dé nghi sira déi, bé sung Nghi quyét sé 44/2025/NQ-HPND:

Ngay 10/12/2025, Hoi dong nhan dan thanh phé di ban hanh Nghi quyét
s6 44/2025/NQ-HPND vé viéc quy dinh ché d6 bdi dudng d6i véi nguoi lam
nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai
cac co quan, don vi thudc thanh phé Hai Phong.

Ngay 11/6/2026, Bo Tai chinh ban hanh Théng tu 65/2026/TT-BTC sira
d6i Thong tu 320/2016/TT-BTC quy dinh ché d6 bdi dudng ddi v6i ngudi 1am
nhiém vu tiép cong dan, xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh (cé hiéu
lire vao ngdy 27/7/2026). Theo d6, stra doi, bd sung Diéu 4 Théng tu sb
320/2016/TT-BTC cua B0 Tai chinh nhu sau:

“Diéu 4. Mec chi

1. Cdc déi twong dwrge quy dinh tai khoan I va khodn 2 Diéu 38 Nghi dinh
s6 154/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 ndm 2026 cua Chinh phii quy dinh chi tiét
mét s6 diéu va bién phdp t6 chirc thi hanh Ludt Tiép céng dan (sau ddy goi la
Nghi dinh 56 1 54/2026/ND-CP) ma chwa dwoc huong ché dé phu cdp trach nhiém
theo nghé theo quy dinh hién hanh, khi thiee hién nhiém vu tiép céng dan, xir Iy
don khiéu nqi, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Tru so tié’p cong dan hoac dia diém
tiép céng din dwoc boi duing 200.000 dong/ngay/nguwoi; trieong hop dang dwoc
huéng ché dg phu cdp trach nhiém theo nghé theo quy dinh hién hanh thi dwoc
béi dudng 150.000 dong/ngay/nguwoi.

Cdn bg, cong chire dwoc cdp cé tham quyén giao hodc phdn cong thuc hién
nhiém vu tié'p cong dan, xu ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Tru
s6 tiép cong dan Trung wong ma chua dwge hidng ché do phu cdp trach nhiém
theo nghé theo quy dinh hién hanh dwoc boi duéng 250.000 dong/ngay/nguoi;
trieong hop dang hwong ché dé phu cdp theo nghé theo quy dinh hién hanh dwoc
béi dudng 200.000 dong/ngay/nguwoi.



2. Cdc doi twong quy dinh tai khoan 3 va khoan 4 Piéu 38 Nghi dinh s
154/2026/ND-CP duwgc boi dwéng 100.000 dong/ngay/nguwoi.”

Do vay, viéc xay dung Nghi quyét stra d6i, bd sung mot sé diéu ctia Nghi
quyét sé 44/2025/NQ-HPND 1a can thiét, dam bao cho hoat dong cua co quan
Thanh tra thanh phé sau khi sap xép va quyén, loi ich cho can bo, cong chirc 1am
nhiém vu tiép cong dan, xur Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai cac
co quan, don vi thudc thanh phé.

b) Co sé dé xudt mic chi ting 20% mirc chi quy dinh tai Thong tw
65/2026/TT-BTC:

Trong nhitng nim vira qua, cdng tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét
khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, dat nhiéu
két qua quan trong, nhat Ia tir khi c6 Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B
Chinh tri khda X1 vé tang cudng su lanh dao cua Pang ddi véi cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Nhan thuc, trach nhiém
ctia cap uy, to chirc dang, chinh quyén, doan thé, can bo, dang vién va Nhan dan
duoc nang lén; cong tac tiép dan, d6i thoai vai ngudi dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh duoc nang 1én, da giai quyét dat diém nhiéu vu viéc
khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phic tap, ca vu viéc ton dong, kéo dai, ca vu viéc
méi phat sinh... gép phan gii viing on dinh chinh tri, trat tu, an toan xa hoi, tao
moi truong thuan loi dé phat trién kinh té - x4 hoi, cang ¢d thém niém tin cua
Nhén dan d6i véi Pang, Nha nuéc.

Tir ngay 01/7/2025 dén nay, dé gop phan nang cao chat luong phuc vu cua
doi ngli can bo, cong chirc [am nhiém vu tiép cong dan, xur Iy don thu khiéu nai,
t céo, kién nghi, phan &nh tai cac co quan, don vi, cac dia phuong co ban déu da
ban hanh Nghi quyét quy dinh ché d6 bdi dudng cho can bd, cong chirc lam nhiém
vu nay, bao gém quy dinh ddc thu vé chinh sach hd tro. Tuy nhién, vi tdc do phat
trién kinh té - xa hoi ctia thanh phd, du bao tinh hinh cong dan khiéu kién ¢ xu
huéng phirc tap, tiém 4m nguy co phat sinh diém néng, gy ap luc cho can bo tiép
cong dan, xu 1y don va co quan c6 tham quyén giai quyét. Mot bd phan ngudi dan
bi phﬁn ttr x4u kich dong, xui giuc di khiéu kién nhiéu cép, nhiéu co quan dan dén
vu viéc b1 kéo dai, c6 hanh vi de doa, khong ding muc vdi can b lam cong tac
tiép cong dan. Diéu d6 di gy ap luc tAm ly, blic xuc, e ngai thuc hién nhiém vu
nay cua can bg, cong chirc. Bén canh do, tinh hinh bién dong gia ca va diéu chinh
murc tién luong tbi thiéu d6i véi cong chire dén nay, nham dong vién can bo, cong
chtrc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu trén dia ban thanh phd.

Tai khoan 2 Diéu 7 Thong tu s6 320/2016/TT-BTC cua Bo Tai chinh quy
dinh cdn ct tinh hinh thyc té tai dia phuong va kha nang can dbi ngan sach cho
phép Hoi dong nhan dan thanh phd quyét dinh diéu chinh diéu chinh ting mic chi



bdi dudng ddi v6i ngudi lam nhiém vu tiép cong dan, xir 1y don ting 20% so véi
dinh muirc.

Do d6, viéc Hoi ddng nhan dan thanh phd ban hanh Nghi quyét vé sira doi
quy dinh dinh mutrc chi bdi dudng dbi véi can bd, cong chirc 1am cong tac tiép
cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, t cao, kién nghi, phan 4nh tai cac co quan,
don vi thudc thanh ph Hai Phong, mirc chi chi ché d6 bdi dudng cho nguoi lam
nhiém vu tiép cong dan tang 20% so véi dinh mirc quy dinh tai Thong tu s6
320/2016/TT-BTC ctia Bo Tai chinh 1a hét strc phil hop véi tinh hinh thyc tién,
can thiét cua thanh phd, dam bao theo quy dinh.

Uy ban nhan déan thanh phé kinh dé nghi: Tang muc chi 20% so v&i mirc
chi dugc quy dinh tai Thong tu s6 65/2026/TT-BTC cho bdi dudng cho ngudi 1am
nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai
cac co quan, don vi thudc thanh phé. Cu thé:

- Cac d6i tuong duogc quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Biéu 38 Nghi dinh
s6 154/2026/ND-CP ma chua dugc huong ché do phu cap trach nhiém theo nghé
theo quy dinh hién hanh, khi thyc hién nhi¢m vy tiép cong dan, xur Iy don khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh tai Try s¢ tiép cong dan hodc dia diém tiép cong
dan duogc bdi dudng 240.000 dong/ngay/ngwoi; truong hop dang duoc huong ché
d6 phu cap trach nhiém theo nghé theo quy dinh hién hanh thi dugc boi dudng
180.000 dong/ngay/nguwoi.

Can bo, cong chic duge cap c6 thim quyén giao hodc phan céng thuc hién
nhiém vu tiép cong dan, xur Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai Try
so tiép cong dan Trung wong ma chua duoc hudng ché d6 phu cip trach nhiém
theo nghé theo quy dinh hién hanh duoc bdi dudng 300.000 dong/ngay/nguwoi;
truong hop dang hudng ché do phu cap theo nghé theo quy dinh hién hanh duoc
boi dudng 240.000 dong/ngay/nguwoi.

- Cac dbi twong quy dinh tai khoan 3 va khoan 4 Piéu 38 Nghi dinh s
154/2026/ND-CP dugc bdi dudng 120.000 dong/ngay/nguwoi.”

II. MUC PiCH, QUAN PIEM XAY DUNG NGHI QUYET

1. Muc dich

Nghi quyét sira doi, bd sung mot sé diéu cia Nghi quyét sd 44/2025/NQ-
HDND lam co s phép 1y cho viéc 1ap du toan, phan bd va chap hanh du toan chi
ngan sach, thong nhat ndi dung chi, mic chi hd trg, boi dudng cho co quan lam
cong tac thanh tra, can bg, cong chirc lam nhiém vu tiép cong dan, xur ly don khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh tai cac co quan, don vi thugc thanh phé.



2. Quan diém

Diéu chinh pham vi ap dung, ddi twong 4p dung ctia Nghi quyét cho phu
hop quy dinh tai Nghi dinh s 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 cta Chinh phu
vé quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu va bién phap thi hang cua Luat Tiép cong
dan; 4p dung mirc chi boi dudng cho ngudi 1am nhiém vu tiép cong dan, xt 1y
don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh tai cac co quan, don vi thudc thanh
phé theo quy dinh tai va Thong tu s6 65/2026/TT-BTC ngay 11/6/2026 cua Bo
Tai chinh dong thoi, dé xut ting 20% mikc chi boi dwing theo quy dinh tai khoan
2 Diéu 7 Thong tu s6 320/2016/TT-BTC cia Bo Tai chinh.

Tuan thu dang tham quyén, hinh thure, trinh tu, thu tuc xay dung, ban hanh
van ban quy pham phéap luat, bao dam minh bach, cac nguyén tic xac dinh murc
pht hop véi ddi tugng duge nhan boi dudng, co tinh ké thira, dé tiép can va thuc
hién; phu hop véi tinh hinh thuc tién tai dia phuong.

I1I. QUA TRINH XAY DUNG DU THAO NGHI QUYET

- Ngay 27/8/2026, Thanh tra thanh phé c6 Cong vin s6 2351/TTTP-VP béo
c4o Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc dang ky xay dung Nghi quyét sira d6i, bo
sung mot s6 diéu ctua Nghi quyét 44/2025/NQ-HPND ngay 10/12/2025 ctia Hoi
d6ng nhan dan thanh phé vé Quy dinh ché do bdi dudng ddi v6i ngudi 1am nhiém
vu tiép cong dan, xur Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh tai cac co quan,
don vi thudc thanh phd Hai Phong.

- Ngay 05/9/2026, Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh T trinh sd
271/TTr-UBND béo cao Thuong truc Hoi dong nhan dan thanh phd dé nghi dang
ky xdy dung Nghi quyét sia d6i, bo sung mot sd diéu cta Nghi quyét
44/2025/NQ-HDPND ngay 10/12/2025 ciia Hoi dong nhan dan thanh phd vé Quy
dinh ché d6 boi dudng d6i véi nguoi 1am nhiém vu tiép céng dan, xtr Iy don khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh tai cac co quan, don vi thudc thanh phé Hai Phong.

- Ngay 07/9/2026, Thuong truc Hoi dong nhan dan thanh phd di ban hanh
Quyét dinh s6 63/QD-TTHDND vé viéc Chap nhan ding ky xay dung Nghi quyét
sira doi, bo sung mot s6 diu cia Nghi quyét 44/2025/NQ-HPND ngay
10/12/2025 ciia Hoi dong nhan dan thanh phd Quy dinh ché d6 boi dudng doi voi
nguoi lam nhiém vu tiép cong dan, xu 1y don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh tai cac co quan, don vi thudc thanh phé Hai Phong.

- Ngay 27/8/2026, Thanh tra thanh phd c6 Cong van s6 2418/TTTP-VP giri
cac SO, nganh, Uy ban nhan dan cac x4, phuong, dic khu va céc co quan, don vi
lién quan vé viéc dé tham gia y kién d6i v6i H6 so du thao Nghi quyét stra d6i, bo
sung mot sé diéu cua Nghi quyét 44/2025/NQ-HPND ngay 10/12/2025 ctia Hoi
d6ng nhan dan thanh phd Quy dinh ché do bdi dudng ddi véi nguoi 1am nhiém vu



tiép cong dan, xu 1y don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh tai cac co quan,
don vi thudc thanh phé Hai Phong.

Trén co s& ¥ kién tham gia cta cac co quan, don vi lién quan, Thanh tra
thanh phd da tong hop, tiép thu, giai trinh, chinh stra du thao To trinh va du thao
Nghi quyét va thuc hién tham dinh theo quy dinh.

- Ngay 15/9/2026, S¢ Tu phap d c6 Bao cdo s6 358/BC-STP vé thim dinh
du thao Nghi quyét stra doi, bd sung mot s6 diéu ctia Nghi quyét 44/2025/NQ-
HDND ngay 10/12/2025 ciia Hoi dong nhan dan thanh phé vé Quy dinh ché do
bdi dudng ddi v6i ngudi lam nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phan 4nh tai cac co quan, don vi thudc thanh phd Hai Phong.

Tiép thu y kién tham dinh ctia S& Tu phap, Thanh tra thanh phé hoan thién
hé so dy thao, ¢6 T trinh s6 13/TTr-TTTP ngay 15/9/2026 béo cao Uy ban nhan
dan thanh phé xem xét theo quy dinh.

IV. PHAM VI PIEU CHINH VA POI TUQNG AP DUNG CUA NGHI
QUYET

1. Pham vi ap dung:

Quy dinh ché do bdi dudng ddi véi nguoi lam nhiém vu tiép cong dan, xir
1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai cac Tru s& tiép cong dan, dia diém
tiép cong dan cua co quan, t6 chire, don vi trén dia ban thanh phé Héi Phong theo
quy dinh tai khoan 2, 3, 4 Piéu 37 Nghi dinh sé 154/2026/ND-CP ngay 15 thang
05 nam 2026 cua Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu va bién phép
thi hang cua Luat Tiép cong dan, cu thé:

- Tru s6 tiép cong dan thanh phd; dia diém tiép cong dan cia cac co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhan dan thanh phé; co quan truc thude co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhan dan thanh phd; Hoi dong nhan dan thanh phd; Uy ban
Mit tran T6 qubc cap thanh phd.

- Dia diém tiép cong dan cip xa.
- Pia diém tiép cong dan tai don vi sy nghi€p cong lap.
2. Péi twong ap dung:

- Can b9, cong churc, vién chirc, nguoi lam cong tac co yéu; thudc cac co
quan, td chue, don vi quy dinh tai Piéu 37 Nghi dinh nay duoc cép c6 thAm quyén
giao nhiém vu hodc dugc phan cong truc tiép gitip viée cho hoat dong tiép cong
dan, xtr Iy don khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh tai Tru s& tiép cong dan hodc
dia diém tiép cong dan.

- Nguoi ding dau, cip pho cua ngudi ding dau co quan, to chire, don vi c¢6
trach nhiém tiép cong dan dinh ky hodc dot Xuit; can b, cong chirc dugc cép co



tham quyén tri¢u tap lam nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh tai Tru sé tiép cong dan hoac dia diém ti€p cong dan.

- Can bo, cong chirc; sy quan, ha sy quan, chién sy, quan nhan chuyén
nghiép va nhan vién qudc phong trong luc luong vil trang; ngudi lam cong tac co
yéu; can bo dan phong, y té, giao thong khi duoc cap cd thim quyén giao nhiém
vu hodc phan cong phdi hop tiép cong dan, giit gin an ninh, trat tw, bao dam y té
tai Tru so tiép cong dan hodc dia diém tiép cong dan.

- Nguoi dimg dau, cap pho ctia nguoi dimg dau co quan, to chic, don vi,
can b, cong chirc, vién chirc, ngudi lam cong tac co yéu duoc cip co tham quyén
giao nhiém vu chuyén trach xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

V.BO CUC VA NOI DUNG CO BAN CUA NGHI QUYET

1. B6 cuc Nghi quyét

Piéu 1. Sira d6i, bd sung Piéu 1, Diéu 2, Piéu 3 Nghi quyét s6 44/2025/NQ-
HDND ngay 10/12/2025 ctia Hoi dong nhan dan thanh phé.

Diéu 2. Hiéu lyc thi hanh.

Diéu 3. T6 chirc thyc hién.

2. Noi dung co ban ciia Nghi quyét

2.1. “Stra ddi, bd sung doan mé& dau va khoan 1 Piéu 1 nhu sau:

Quy dinh ché do bdi dudng ddi véi nguoi lam nhiém vu tiép cong dan, xir
1y don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh tai cac Tru s& tiép cong dan, dia diém
tiép cong dan cua co quan, t6 chie, don vi trén dia ban thanh phé Hai Phong theo
quy dinh tai khoan 2, khoan 3, khoan 4 Piéu 37 Nghi dinh s 154/2026/ND-CP
ngay 15 thang 5 nam 2026 cta Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu
va bién phép thi hanh cta Luat Tiép cong dan, cu thé:

Try so tiép cong dan thanh phd; dia diém tiép cong dan cua cac co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhan dan thanh phé; co quan truc thude co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhan dan thanh phd; Hoi dong nhan dan thanh phd; Uy ban
Mt tran T quéc thanh phé.

2.2. “Stra d6i, bo sung khoan 1, khoan 4 Diéu 2 nhu sau:

a) Stra d6i, bd sung khoan 1 Piéu 2 nhu sau:

“]. Can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi 1am cong tac co yéu thude cac co
quan, don vi quy dinh tai Diéu 1 Nghi quyét ndy dugc cip co tham quyén giao
nhiém vy hodc phan cong lam nhiém vu tiép cong dan, xur Iy don khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh tai Tru s¢ tiép cong dan hoac dia diém tiép cong dan.”.

b) Stra d6i, b6 sung khoan 4 Diéu 2 nhu sau:
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“4. Nguoi dimg dau, cp pho ctia ngudi dimg dau co quan, to chirc, don vi,
can b, cong chirc, vién chirc, ngudi lam cong tac co yéu duoc cip co tham quyén
giao nhiém vu chuyén trach xtr Iy don khiéu nai, tb céo, kién nghi, phdn anh.”.

2.3. “Sira d6i, bo sung DPiéu 3 nhu sau:

Piéu 3. Mirc chi bdi dudng

1. Cac ddi tuong duoc quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu 2 Nghi quyét
nay ma chua duoc hudng ché d6 phu cép trach nhiém theo nghé theo quy dinh
hién hanh, khi thyc hién nhiém vu tiép cong dan, xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh tai Tru so tiép cong dan hodc dia diém tiép cong dan dugc bdi
dudng 240.000 dong/ngay/ngudi; truong hop dang dugce huong ché d6 phu cip
trach nhiém theo nghé theo quy dinh hién hanh thi duoc bdi dudng 180.000
dong/ngay/nguoi.

2. Can b, cong chirc dugc cip co tham quyén giao hodc phan cong thuc
hién nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh tai
Tru so tiép cong dan Trung wong ma chwa dugce hudng ché d6 phu cp trach nhiém
theo nghé theo quy dinh hién hanh duoc boi dudng 300.000 ddng/ngay/ngudi;
truong hop dang hudng ché d6 phu cip theo nghé theo quy dinh hién hanh duoc
bdi dudng 240.000 dong/ngay/ngudi.

3. Cac d6i twong quy dinh tai khoan 3, khoan 4 Diéu 2 Nghi quyét nay duogc
bdi dudng 120.000 dong/ngay/ngudi.

4. Cac murc chi boi dudng quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3 Diéu nay
dugc tinh tir ngay 27 thang 7 nam 2026.”.

VI. DU KIEN NGUON LUC, PIEU KIEN PAM BAO CHO VIEC
THI HANH NGHI QUYET SAU KHI PUQC THONG QUA

1. V& nguon nhan luc

Nghi quyét sau khi dugc thong qua va ban hanh, cac co quan, don vi, tb
chuc thude d6i tuong didu chinh c6 trach nhiém thyc thi, khong phat sinh thém
bd may, bién ché trong t6 chirc thi hanh Nghi quyét, khéng c6 tac dong lién quan
dén co hoi, diéu kién, nang lyc thuc hién va thu huoéng cac quyén va loi ich cua
moi gioi.

2. V& nguon kinh phi dam bao thuc hién

Ngudn kinh phi thuc hién duoc dam bao tir ngudn ngan sach nha nuéc theo
phan cip ngan sach hién hanh va cac ngudn kinh phi hop phéap khac theo quy dinh.

Trén day 1a To trinh dé nghi ban hanh Nghi quyét sira doi, bo sung mot sd
diéu ctia Nghi quyét 44/2025/NQ-HPND ngay 10/12/2025 ctia Hoi dong nhan
dan thanh phé vé Quy dinh ché d6 bdi dudng ddi voi nguoi 1am nhiém vu tiép
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cong dan, xur Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai cac co quan, don vi
thugc thanh phé Hai Phong, Uy ban nhan dan thanh phd kinh trinh Hoi ddng nhan
dan thanh phé xem xét, quyét dinh./.

Xin gui kem theo:
(1) Du thao Nghi quyét ciia Hoi dong nhédn dén thanh pho;
(2) Bdng dui kién kinh phi thiee hién Nghi quyét;

(3) Bdo cdo tong hop gidi trinh, tiép thu y kién ciia cdc té chire, cd nhan
ciia Thanh tra thanh pho;

(4) Bdn so sdanh, thuyét minh xdy dung ndi dung dy thdo Nghi quyét ciia
Thanh tra thanh phé;

(5) Bdo cdo tham dinh ciia S6 Tw phdp;

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; *

- CT, cac PCT UBND TP; KT, CHU TICH

- C4c Ban HDND TP; PHO CHU TICH

- Vin phong PPBQH&HDNDTP;

- Cac S&, nganh: TTTP, Tu phap, Tai chinh;
- CVP, PCVP UBND TP;

- Cac Phong: NC, NVKTGS, TH, TC;

- Luu: VT, B.Q.Tuin.

Lé Anh Quan
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